
CADA VISITA DE 
PARES TIENE EL 

MISMO PATRÓN: 
TRES MESES ANTES, 
TODO SE ACELERA.

Las cuatro brechas de la calidad reactiva

Termina la visita, y esa intensidad se apaga.



No es falta de trabajo ni de información.

Es que la calidad se sigue preparando para 
el trámite, en lugar de sostenerse como una 
capacidad instalada en la institución.
Y ahí aparecen cuatro brechas.

LA CALIDAD SE 
SIGUE 
PREPARANDO 
PARA EL TRÁMITE



Estas son las dos primeras brechas de la 
calidad reactiva. 
La calidad se reconstruye en cada 
proceso.

LA INFORMACIÓN 
VIVE 
FRAGMENTADA 
ENTRE CARPETAS Y 
APLICACIONES.

Reconstrucción y fragmentación



El plan de mejoramiento queda desconectado de 
la planeación y el presupuesto.

Estas brechas no se corrigen con más esfuerzo 
en los momentos críticos.

EL CONOCIMIENTO 
DEPENDE DE 
PERSONAS 

PUNTUALES.

Dependencia y desconexión



Y se convierta en una infraestructura 
institucional que gobierna la calidad todos 
los días, no solo cuando llega el par.

Cambiar la lógica de fondo

QUE EL SIAC DEJE 
DE SER UN 
REPOSITORIO       
QUE SE ACTIVA 
ANTE EL TRÁMITE.


