C Las cuatro brechas de la calidad reactiva )

CADA VISITA DE
PARES TIENE EL
MISMO PATRON:
TRES MESES ANTES,
TODO SE ACELERA.

Termina la visitg, y esa intensidad se apaga.



C No es falta de trabajo ni de informacion. )

LA CALIDAD S
SIGUE
PREPARANDO

PARA EL TRAMITE

Es que la calidad se sigue preparando para
el trdmite, en lugar de sostenerse como una
capacidad instalada en la institucion.

Y ahi aparecen cuatro brechas.



Reconstruccién y fragmentacion

LA INFORMACION
Vi
RAGMEN
= iy AR o %
APLICACIONES

TADAS™

Estas son las dos primeras brechas de la
calidad reactiva.

La calidad se reconstruye en cada
proceso.




Dependencia y desconexién

EL CONOCIMIENTO
DEPENDE DE
PERSONAS
PUNTUALES.
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El plan de mejoramiento queda desconectado de
la planeacion y el presupuesto.

Estas brechas no se corrigen con mds esfuerzo
en los momentos criticos.



QUE EL SIAC DEJE
DE SER UN
REPOSITORIO
QUE SE ACTIVA

QUE SE ACTIVA
ANTE EL TRAMITE.

Y v rta f estructura
tt Iq g b a la calidad todos
I s dias, no solo cuando II ega el par.



