
¿CUÁNTO TARDA TU 
INSTITUCIÓN EN 

ENCONTRAR UNA 
EVIDENCIA?

Una prueba que toma menos de una hora y dice 
más que un informe de autoevaluación.

P� el orden a prueba.

Elige una evidencia cualquiera del último proceso.



NO ESTÁS MIDIENDO LA 
MEMORIA DE ESA 
PERSONA.

Qué estás midiendo

Estás midiendo si existe un catálogo, si la 
evidencia tiene un responsable identi�cable y si 
se sabe cuál es la versión vigente.



SI LA RESPUESTA SE MIDE 
EN DÍAS, EL DIAGNÓSTICO 

YA ESTÁ HECHO

Que el conocimiento permanezca.

No es un diagnóstico sobre las personas. Es sobre 
la capacidad instalada.

“Preguntale a Fulana”



Es el tiempo promedio de localización de 
una evidencia.

EL INDICADOR DE 
MADUREZ NO ES 
CUÁNTOS 
DOCUMENTOS SE 
HAN CARGADO.

Mide la capacidad real.

El indicador que importa


